Pflegeleitbild der Diakoniestation Wermelskirchen

1. Grundlage unseres Handelns ist ein christliches Menschenbild.
Wir respektieren den Einzelnen, unabhangig von Gesundheit, Alter, Hautfarbe,
Konfession, sozialem Status, Kultur, sowie geistigen, korperlichen oder
seelischen Fahigkeiten
Wir lassen uns auf individuelle Lebenssituationen ein und entwickeln
gemeinsam Perspektiven zur Erhaltung/Verbesserung der jeweiligen
Lebensqualitat.
Den von uns betreuten Menschen, deren Angehdérigen, allen Mitarbeitern
begegnen wir unter Beachtung ihrer Wirde und Persdnlichkeit mit Respekt,
Hoflichkeit und Wertschéatzung.
Alle Mitarbeiter sind verpflichtet, wahrend und nach Beendigung lhres
Arbeitsverhaltnisses Uber alle ihnen in Ausibung ihres Dienstes bekannt

gewordenen personlichen und familiaren Angelegenheiten zu schweigen.

2. Wir fuhren die Pflege auf der Grundlage unseres Pflegekonzeptes nach einem
bedurfnisorientierten Pflegemodell durch, das aktuelle pflege-wissenschatftliche
Kenntnisse berlcksichtigt. Pflege wird in den Schritten des Pflegeprozesses
individuell geplant und durchgefiihrt; dabei orientieren wir uns an der
individuellen Biographie und der aktuellen Lebenssituation, beriicksichtigen
korperliche, geistige und seelische Bedirfnisse und erhalten bzw. férdern die
groRtmagliche Eigenstandigkeit des zu Pflegenden. Wir dokumentieren die

Schritte des Pflegeprozesses vollstandig, prazise und nachvollziehbar.

3. Pflege ist Partner im therapeutischen Team. Wir kooperieren mit Kunden,
Angehdorigen, Arzten, Krankengymnasten, Pflegekraften, Krankenkassen,
Pfarrern, Krankenhausern, Voll- und teilstationaren Pflegeeinrichtungen.
Zusammenarbeit und Informationsaustausch kennzeichnen unser Handeln.
Wir vernetzen die Arbeitsbereiche Alten- und Krankenpflege,
hauswirtschatftliche Versorgung, Familienpflege, Tagespflege, Menudienst,

Betreuungsdienst und Verwaltung.




4. Unsere Mitarbeiter haben individuelle Fahigkeiten und Ressourcen die
systematisch genutzt und durch regelmaRige Fort- und Weiterbildung gefordert
werden. Dies unterstltzt unsere fachlichen, sozialen und kommunikativen
Kompetenzen. Erworbene Kenntnisse werden gezielt in der Praxis eingesetzt

und erhohen die Qualitat unseres taglichen Handelns.

5. Pflege ist eine Dienstleistung, die unter Beriicksichtigung aller gesetzlichen,
O0konomischen und 6kologischen Gesichtspunkte erbracht wird, sowohl beim
Kunden als auch im gesamten Stationsablauf.

Wir gestalten unsere Arbeits- und Verwaltungsstrukturen nachvollziehbar und
transparent.

Wir formulieren Vertrage, Leistungsvereinbarungen und Abrechnungen
verstandlich und nachvollziehbar.

Wir arbeiten sparsam mit umweltvertraglichen Produkten und bemihen uns

um eine 0kologische Millentsorgung.
6. Wir pflegen auf der Grundlage der Bezugspflege. Wir fordern eine positive
Pflegebeziehung, indem wir grol3tmagliche Kontinuitat und Zuverlassigkeit

durch kleine tGberschaubare Pflegeteams bieten.

7. Das Pflegeleitbild wird j&hrlich tGberprift und ggf. angepasst.



